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Principales herramientas en marketing digital para
potenciar empresas del sector agroalimentario y
acuicola

“Descubra por que el 54 % de las empresas estan migrando del
marketing tradicional al marketing digital”



Principales herramientas en marketing digital

Todas las empresas estamos preocupadas de poder
difundirnos, posicionar nuestra marca, generar
prospectos, convertirlos a clientes y luego fidelizarlos.
Todas estas necesidades como “branding”,
“awareness” y fidelizacion son abordadas por el
marketing tanto en mercados Business to Business
(BtoB), Business to Consumer (BtoC) or BtoBtoC.

Sin embargo, el crecimiento de Internet ha modificado
los procesos de compra de productos o servicios,
aunque la compra en si misma ocurra de manera
“offline”, los consumidores actuales buscan
informacion via internet (online) previamente al proceso de compra, comparten opiniones
a través de redes sociales, blogs, wikis, documentos digitales, y la fuerza que mueve todo
este proceso es la misma de siempre el consejo 0 “comentario de boca en boca’, el cual
es amplificado por las herramientas de marketing digital.

Las principales herramientas en marketing digital que dispone una empresa son:

> Web 2.0, Posicionamiento en Google y Webanalytics: una pagina web bien
disefiada acorde a estandares del Worldwide Web Consortium (W3C), con buenos
criterios de usabilidad, un buen posicionamiento en Google mediante técnicas de
Search Engine Optimization) y con un sistema de métricas que permite ver los
resultados de donde y como los usuarios de internet estdn usando la web de su
empresa, es la base de la transformaciéon de una pagina web a una plataforma
comercial.

» Email marketing de permiso: esta herramienta es la que posee el mayor retorno
sobre la inversién que cualquier herramienta de marketing con un ROl de 43.5
(DMA 2010). Permite llegar de manera instantdnea a mi base de contactos,
difundir informacion, fidelizar clientes, generar branding, coordinar eventos, todo
orientado a dos objetivos principales: Retencion y generacion de clientes.

> Redes sociales: herramientas como Facebook para empresas, Linkedin,
Slideshare, Foursquare y otras son plataformas en redes sociales que le permitiran
Incrementar sus redes con clientes, potenciales clientes, proveedores y seguidores
guiando a la generaciéon de mayores oportunidades de negocios.

> Google Adwords: es una de las herramientas mas eficaces que existen para que
profesionales o clientes que justo estan buscando sus productos o servicios
encuentren a su empresa en internet.




Sin embargo, lo que pocas veces se menciona es que el marketing digital es un conjunto
de herramientas (Web 2.0, SEO, webanalytics, email marketing, redes sociales, e-
Publishers, Webinars, plataformas de e-commerce) y no un fin en si mismo. Estas
herramientas no producen resultados por si solas, sino cuando son aplicadas
estratégicamente y el disefio de las campanas disefiadas minuciosamente con objetivos
claros, sistematicamente y dentro de un plan de marketing con visién de largo y alineado
a la estrategia corporativa de la organizacion.

A continuacién le presentamos la siguiente guia metodoldgica que le servira a su empresa
para aplicar marketing digital integrado con marketing tradicional de manera efectiva.

METODOLOGIA DE TRABAJO CONSULTORIAS EN MARKETING DIGITAL

Esta metodologia esta basada en la metodologia usada por la consultora digital e-Andes
Marketing Online.

1. Analisis del modelo de negocio

La primera etapa consiste en realizar un analisis del modelo de negocio de la empresa,
area, linea de negocios, producto o servicio para el cual se desea desarrollar una
estrategia de marketing digital. Este andlisis se realiza mediante talleres de trabajo entre
el cliente y e-andes, utilizando el formulario canvas de la figura N° 1.

El formulario canvas, permite visualizar aspectos claves de su modelo de negocio
agrupados en 9 pilares fundamentales:

+ Oferta de valor

* Redes

+ Capacidades centrales

» Configuracién del valor

» Relacién con los clientes

» Canales de distribucion y comunicacién
» Mercados objetivos

» Estructura de costos

* Ingresos

El andlisis del modelo de negocio permite fijar 4 pilares claves para el posterior desarrollo
de una estrategia de marketing comercial alineada al modelo de negocio:




e Entendimiento de la oferta de valor diferenciadora de la empresa, producto o
servicio.

e Mercados objetivos o clientes targets

e Mecanismos de relacién con los clientes

e Canales de distribucién y comunicacién

Figura N° 1 Formulario canvas para la visualizacion y el analisis del modelo de
negocio de la empresa, area, productos o servicios.
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2. Analisis de la estrategia comercial, marketing y marketing digital

Una vez entendida la oferta de valor, los segmentos de clientes o0 mercados objetivos, los
canales de distribucién y los mecanismos de relacion con los clientes. Se procede al
analisis de los objetivos de marketing tanto a nivel BtoB y BtoC, lo cual por lo general
apuntan a lograr objetivos dentro del proceso de captura y fidelizacién de clientes,
basados en 4 etapas:

a. Posicionamiento de marca: Enteramiento (“Awareness”): Un potencial cliente
pasa del estado de desconocer a la empresa (marca), producto o servicio, a
enterarse que existe.

b. Transformacion de Pre-prospectos a prospectos: La persona comienza a
conocer y enterarse de la empresa (marca), productos o servicios, sus ventajas
competitivas, pasando de un estado de pre-prospecto a prospecto de cliente.

c. Transformacion de prospectos a Clientes (aumento de venta): el potencial
prospecto se convierte en cliente, comprando, adquiriendo y usando los productos
y servicios de la empresa.

d. Fidelizacion de clientes (crecimiento sostenido): incluye la mantencion,
fidelizacion y potenciacion de los clientes actuales llevandolos a nuevos niveles de
consumo o manteniéndolos.

En conjunto con la empresa se analizan estos 4 procesos, y se aterrizan para el caso
particular de la empresa, producto o servicio. Lo cual permite definir los objetivos de las
campanas de marketing.

3. Aterrizaje y Diseno de las campanas

Una vez alineada la estrategia de marketing al modelo de negocio y estrategia de la
empresa. Se procede al disefio de un conjunto de campanas de marketing apuntando a
lograr los objetivos de marketing en cuanto a:

e Awareness
e Prospectos
e C(lientes

e Fidelizacién

Esto se realiza a su vez por segmento de mercado, perfil de clientes y para cada area,
producto o servicio dentro de la empresa.




Para el disefio de las campanas e-Andes marketing online ocupa las ultimas metodologia
en consumer behaviour, metodologias de gestion de innovacién y técnicas de creatividad
para disefiar e implementar campanas especificas de alto impacto que permitan lograr los
objetivos especificos de cada campana.

El diseno de cada campafa, contempla el uso y combinacion de herramientas de
marketing tradicional con herramientas de marketing digital, como por ejemplo:

Marketing Tradicional: Marketing Digital

Publicidad impresa Desarrollo Web 2.0, Webanalytics, Seo
Articulos en medios impresos. Articulos y reportajes en medios digitales.
Folletos Email marketing de permiso

Seminarios Estrategias en redes socials y monitoreo
Cursos de capacitacion (Facebook, Twitter, Linkedin, Slideshare,
Eventos Youtube)

Asistencia a ferias E-Publishing

Alianzas Webinars

Telemarketing Google Adwords

Otros a definir caso a caso Doochoo
Comercio electronico, otros.

Todas las campanas se disefian para lograr el mayor impacto, con objetivos y métricas
(cualitativas y/o cuantitativas) y se integran dentro del plan de marketing integral para
lograr los objetivos macros del programa.

4. Ejecucion del plan de campaias de marketing

Una vez disefiada las camparias, se procede a su implementacion, posterior monitoreo y
medicién de resultados.

El siguiente cuadro resume la metodologia usada para el desarrollo de estrategias en
marketing digital:

e-Andes marketing online, Eliodoro Yafiez 1742, Santiago de Chile, T:+56-2-2042034
www.e-andes.com ; info@.e-andes.com




Cuadro N° 1 Resumen metodologia consultoria marketing digital e-Andes

7 gm - -

1.Analisis del modelo de negocio

Taller canvas Alineamiento estratégico

A 4

2. Analisis Pilares de la estrategia marketing

Mercados objetivos Canales de comercializacion
Pérfiles clientes y segmentos Canales de comunicacion y relacion

3. Diseno de la estrategia de marketing

. . , -Awareness-Prospectos
Disefio estrategia y plan de medios £

-Clientes-Fidelizacion

4. Diseno de plan de campanas

.z

Aterrizaje en campanas especificas tradicional y digital

5. Monitoreo y resultados

Mefj'(:"on de resultados Re-disefio de campanas y vuelta al punto
Objetivos 1203
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Gantt General de consultoria en Marketing Digital e-Andes
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ALIANZAS
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Constant Contact

ConstantContact es nuestro principal partner en el area de email marketing. Nos
provee una plataforma tecnoldgica de clase mundial usada por mas de 300 mil
empresas en USA. Con la cual podemos implementar completas estrategias de email
marketing + redes sociales con la mejor tasa de entregabilidad a nivel mundial 97 %
(Ref. ESPC 2010).
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E-Andes marketing online es miembro de International Advertisement Bureau IAB Chile, lo cual
permite a nuestra empresa mantenerse a la vanguardia en cuanto a los estandares

internacionales en marketing digital y tener acceso a una red de empresas especializadas en
marketing.

BBG Bio Business Group

Con la consultora multidisciplinaria Bio Business Group (www.biobusinessgroup.com)
nos apoyamos en las areas de gestion de la innovacidon, modelos de negocios,
estrategias de financiacion, desarrollo de estrategias de marketing de caracter
cientifico-técnico en las 4areas agroalimentarias, biotecnologia, life science,
farmacéuticas, entre otras industrias que requieren un conocimiento técnico-
estratégico especializado.




INNOVATION
INTELLIGENCE

IIG Global es una consultora en modelo de negocios basada en Oxford, UK que realiza
investigacion global sobre las empresas mas innovadoras y disruptivas en distintos
sectores poseyendo una libreria de casos a los cuales se puede acceder como
miembro. Nuestra alianza con IIG Global nos permite mantenernos a la vanguardia en
modelos de negocios y acceder a una red privilegiada de consultores en innovacion del
London Business School.
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