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SEMINARIO EMAIL MARKETING Y REDES SOCIALES EN LOS NEGOCIOS

€-Andes

marketing online

Consultoria - Diseno web - Email marketing - Capacitacion - Publicidad online

€-Andes

marketing online

Eliodoro Yanez 1742, Providencia, Santiago de Chile,
T: (+56)-2-2042034 E-mail: info@e-andes.com / www.e-andes.com




e-Andes PROGRAMA

marketing online

9:00-9:15 Recepcion

9:15-9:30 Introduccion al marketing digital

9:30-10:00 Conceptos claves en email marketing de permiso
10:00:10:45 Presentacion y uso de la plataforma ConstantContact
10:45-11:00 Coffee break

11:00:11:30 Introduccion a las redes sociales

11:30-12:30 Claves estratégicas y operativas con estudios de casos

para usar Facebook, Linkedin y Twitter para
comunicarse con sus clientes, generar
posicionamiento de marca, prospectos y fidelizacion.
Integracion de redes sociales y email marketing.

12:30 Consultas y Networking
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e-Andes NUESTRA MISION

“Aumentar la competitividad de las
empresas y organizaciones mediante el
marketing digital”

e Andes

mar ket/ng onllneJ




€Andes  CLIENTES  CAPACIACION

Walmart > < chile
GrupoCopesa




€-Andes OBJETIVOS SEMINARIO
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1. Entregar las herramientas técnicas y
operativas para que puedan planear,
disenar y realizar campanas de emalil
marketing Yy redes sociales utilizando la
plataforma tecnologica Constant Contact.

2. Entregar a los participantes las
herramientas conceptuales para que puedan
comprender los elementos claves para la
Implementacion efectiva de campanas de
email marketing integradas con las redes
soclales Facebook, Linkedin, Twitter.
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EMPRESAS, MODELOS DE
NEGOCIOS E INTERNET
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e-Andes EMPRESAS, MODELOS DE NEGOCIOS E
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LANZADO
February 2004

Mayo 2005

1ra ronda de inversion
$12.7 million con Accel
Partners

INTERNET

2006 , Yahoo Ofrecio
USS 1 billon de ddlares

2012 Planes deirala
bolsa recaudar USS 10
billones y alcanzar
valorizacion de USS 100
billones = %2 PIB DE
CHILE

> 2000 Empleados



e-Andes EMPRESAS, MODELOS DE NEGOCIOS E
INTERNET

ClanDescuento en: B E} odll

ClanDescuento

A GROUPONCOMPANY

Santiago

Cambiar ciudad

Un descuento exclusivo cada dia

GROUPON adquirio Clandescuento a los 4 meses de su Oskar Hjertonsson y Daniel Undurraga,
lanzamiento.

Fue creada en 2008 por Andrew Mason, quien rechazo
una compra por 6 billones de dolares de Google.



e-Andes EMPRESAS, MODELOS DE NEGOCIOS E
INTERNET

P~BCX l § ArchDaily | Broadcasting Ar... * -‘,' Google

AD SOFTWARE | BOOKS & MAGAZINES | AD CLASSK INTERVIEWS

Qo

0 http://www.archdaily.com/

SICS

BUILDING OF THE YEAR 2010

CONTACT / SUBMIT W

»~
Welcome, Guest!  SIGNIN»  REGISTER » li‘

* Featured

da I Iy the world’s most visited architecture website

= i ' 58 “'% L
Moses Bridge / Halle des Sporis / Can design influence New Campus for
RO&AD ... atelier.. memery? University of...
« »
g Me gusta B3 A 410.044 personas les gusta esto. o rt
. P I Custom Search I ' Search I sl
Panama Hospital Competition Proposal / s

10891 posic 243775 comments 1293 days
TASH ‘

Latest Comments »
Alison Furuto > Healthcare Architecture = Clayton, Panama TASH

EJRani Kamel on Achrafieh 732 / Bemard Khoury
Architects

Just would like to point out that there is a small mistake,
photos_.[+

EJJohn-David Carling on McLaren Production Centre /
Foster + Pariners

has been designed to integrale photovoliaic paneis in...[+]

EJAndrew Myz on Moses Bridge / RO&AD Architecten
Excellent idea! Im would like fo see a section...[+]

EJManu on The Shaman's Haven of the Kalevala
It's in Seurasaari island, Helsinki. Beaufiful with snow and
frozen...[+]

Elarchitecture on The Indicator: A Critic's Terror and
Wonder

Anyone know Alvaro Siza Homepage?[+]

Browse by keyword »

Daily newsletter » Australia Austria Brazil

Brick California
You Canada chile China

10:51
18-11-2011

Ll i)
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Correo Directo

Telefono

Email

Correo Directo
Telefono

Email
Correo Directo
Telefono

Email
Correo Directo
Telefono

LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS

SIS + MSM
Email

Correo Directo
Teléfono

= <1990 == 19905 === 1999 = 200 S = 2009 =P
TV TV TV TV TV

Radio
Periodico
Revistas
Via Publica

DE LO UNIDIRECCIONAL A LO BIRECCIONAL, INTERACTIVO, COMUNITARIO Y VIRAL

Radio

Periddico
Revistas

Via Publica
Website
Busqueda Online

Radio

Periodico
Revistas

Via Publica
Website
Busqueda Online
Busqueda pagada
Landing Page
Micro sitio

Video Online
Webinars
Marketing de
afiliacion

Radio

Periodico
Revistas

Via Publica
Website
Busqueda Online
Busqueda pagada
Landing Page
Micro sitio

Video Online
Webinars
Marketing de
afiliacion

Blogs

RSS

Podcast

Wikis

Redes Sociales

Radio

Periodico
Revistas

Via Publica
Website
Busqueda Online
Busqueda pagada
Landing Page
Micro sitio

Video Online
Webinars
Marketing de
afiliacion

Blogs

RSS

Podcast

Wikis

Redes Sociales +
Publicidad
Widgets - Twitter



€-Andes ESTADISTICAS DE INTERNET GLOBALES
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1,44 billones de usuarios en
Internet

Distribucion de Audiencia Internet en el Mundo

Ref. Comscore 2011



€-Andes ESTADISTICAS DE INTERNET GLOBALES
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Crecimiento de la Audiencia Mundial de
Redes Sociales

 +174%

Redes Sociales

Total Mundial Visitantes Unicos (MM)

2009 2010 201

Ref. Comscore 2011



e-Andes Latino Ameérica continua siendo la region del mundo con
meiaoniemayor crecimiento en penetracion de internet +16%

= Se espera que el crecimiento continue a medida . : .
que la penetracion de banda ancha en hogares Poblacion _D"""E Mundial
aumente en Asia y América Latina (Millones)

= El| crecimiento en regiones en desarrollo es
proclive a continuar a medida que la gente va
migrando de acceso compartido a uso en hogar
o trabajo

= Crecimiento Lento en Norteameérica

2010 Dic 2011 Dic

= Crecimiento Europeo mayoritariamente
impulsado por Rusia

B Dic-11 Dic-10

595
210 203 129 112 126 111
L - —
Asia Pacifico Europa MNorteameérica Latinoameérica Medio Oriente -

Africa

Ref. Comscore 2011




e-Andes ESTADISTICAS INTERNET EN LATINOAMERICA
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 Chile posee 7.3
millones de usuarios
de Iinternet, siendo un
mercado maduro en
penetracion de -
Internet.

425

19.4

= 127130 44 4 130
e Tasa crecimiento

71 73
. . . = 112532 43 43
., ) y . : . — . e
penetracion internet

. Brasil México Argentina Colombia Chile Peru Venezuela Puerto Rico
Brazil 19 %

Colombia 18%. B May-10 = May-11

Ref. Comscore, 2011
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Latinoameérica usa internet?

Categorias Principales de Sitios: Chile

LO MAS USADO EMAIL, REDES SOCIALES Y
BUSQUEDA

Social Networking
Search/Navigation

Entertainment

mE-commerce es un tema emergente. Las visitas &mail
a los sitios de Retall es robusta, con 60% de los
usuarios de Latam visitandolos. 79 % de los

Instant Messengers

Latinoamericanos ha realizado alguna compra )
por internet. (en Chile un 77%). Blogs

Retail |

I o Technology |

mLos sitios de blogs y noticias capturan una Games |

porcion significativa de la audiencia.

Business/Finance

H Chile

Community |

Directones/Resources |

Education |

% Alcance

89.0
84.0
80.4
78.1
69.1
68.8
68.0
64.0
62.7
61.5
60.0
59.2
50.9
50.4

Latin America
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Ref. Google, 2011

ESTADISTICAS INTERNET EN CHILE

| B &% Usuarios Internet
S 2010 T

ALRELPIE  tom

Usuarios Celulares

2010 [INEEEEEEL

Suscriptores 3G

D

C
O

2013 G




EL COMPORTAMIENTO DEL
~ CONSUMIDOR CAMBIO
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Estimulo 1¢" Momento de la 2do Momento de
Verdad la Verdad:
(FMOT) (SMOT)

¢ Recompr
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Estimulo Momento Cero de fFMOT SMOT
la Verdad:

Que afecta el
ZMOT
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. 97 % consumidores que son usuarios de internet (Latino
America sobre el 70%), usan medios online cuando buscan
por productos y servicios, y 67 % citan a un website como
medio de decision de compra.

* El consumidor de hoy tiende a ignorar la publicidad directa, se informa
online y posteriormente toma la decisidon de compra , ya sea offline o
online (e-commerce)

Ref, econsu ltancy 2011
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News/Media/PR

Blogs + Blogging Research/White Papers

Infographics

INBOUND MARKETING! _ B \cbinars.

m —> (AKA all the “free” traffic sources)

Document Sharing
Social Bookmarking ; Word of Mouth

Comment Marketing

Direct/Referring Links

Type-in Traffic
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Ref. Econsultancy, 2011, USA

ESTADISTICAS DE COMO
LAS EMPRESAS ESTAN REACCIONANDO

24 % de la inversion en marketing esta
siendo colocada en marketing digital

L
La
we

28 % de las empresas estan migrando

) ’ a herramientas digitales para
J?

R\
o 2~

s
| comunicarse con sus clientes

54 % de las empresas planean

Incrementar sus presupuestos en
marketing digital durante el 2012.




RETORNOS SOBRE LA INVERSION HERRAMIENTAS

€-Andes MARKETING DIGITAL V/S MEDIOS TRADICIONALES
RETURN OVER INVESTMENT (ROI) in US$

45

40 +

35 -

p
/""f
3 O _/-'

25

20

B RETURN OVER INVESTMENT (ROI) in USS$

15

10 +

Email marketing Busqueda por Display-banners  Avisos periodicos  Avisos revistas Avisos radio Correo postal Avisos TV
internet

Ref. DMA, 2010



€-Andes Marketing tradicional v/s marketing digital
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Medios tradicionales

> Unidireccional

» La personaes un
espectador pasivo

» Baja capacidad de
segmentacion

> Dificll de medir
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MODULO I' CLAVES ESTRATEGICAS
EN MARKETING DIGITAL
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¢, CoOmo aplicar buenas
practicas y metodologias

31 . .

gue me permitan alinear el
- *"g marketing digital a la

3 estrategiay objetivos de mi
organizacion?
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PRINCIPIOS

OCHO PRINCIPIOS

~N~ O O b~ W DN P

. Participacion o

. Enfoque basac

. Enfoque al cliente/perfil/segmento

. Liderazgo y respaldo de alta gerencia

el personal

O €N Procesos

. Enfoque de sistemas para la gestion

. Mejora continua basado en métricas

decisiones

. Enfoque basado en hechos paralatomade

. Relaciones mutuamente beneficiosas con los

proveedores. (agencias)



€-Andes COMPARACION CON LOS 10 PECADOS DEL MARKETING
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8 PRINCIPIOS DE GESTION 10 PECADOS DEL MARKETING KLOTER

~N O 0~ W N R

. Liderazgo y respaldo de alta gerencia

1. La empresa no esta suficiente focalizada en el

. Enfoque al cliente/perfil/segmento mercado y orientada hacia el cliente

2. La empresa no conoce bien a sus clientes objetivos

3. La empresa no controla a sus competidores emergentes

. Participacion del personal

4. La empresa gestiona mal su relacion con sus grupos de

. Enfoque basado en procesos interés.

. Enfogue de sistemas para la gestion

5. Ala empresa no se le da bien encontrar oportunidades

nuevas.

. Mejora continua basado en metricas 6. El proceso de planificacion del marketing es deficiente.

_ Enfoque basado en hechos para la toma de 7. Se tienen que reforzar las politicas de productos y servicios

8. Los esfuerzos de creacion de marca y de comunicaciones

decisiones de la empresa son débiles

. Relaciones mutuamente beneficiosas con los 9. La empresa no esta bien organizada para llevar a cabo el

marketing.

proveedores. (agencias) 10. La empresa no ha utilizado la tecnologia al maximo

De Philip Kloter



e-Andes AGREGAR BUENAS PRACTICAS
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ENFOQUE METODOLOGICO PARA
€-Andes UN PLAN DE MARKETING DIGITAL

1. ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIOS

INFRAESTRUCTURA

CAPACIDADES
CENTRALES

ESTRUCTURA
DE COSTOS

Y COMUNICACION

MERCADOS
OBJETIVOS



e-Andes METODOLOGIA PARA ELABORAR
UN PLAN DE MARKETING DIGITAL

g3 ANALISIS PILARES DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING

MERCADOS OBIJETIVOS CANALES COMERCIALIZACION
PERFILES CLIENTES Y SEGMENTQOS CANALES COMUNICACION Y RELACION




e-Andes METODOLOGIA PARA ELABORAR
UN PLAN DE MARKETING DIGITAL

3 DISENO ESTRATEGIA DE MARKETING

DISENO DE ESTRATEGIA 1. AWARENESS 2.POSICIONAMIENTO DE MARCA
Y PLAN DE MEDIOS 3. PROSPECTOS 4.FIDELIZACION

35



€-Andes

marketing online

DISENO PLAN DE CAMPANAS

ATERRIZAJE EN INTEGRACION HERRAMIENTAS

CAMPANAS ESPECIFICAS MARKETING TRADICIONALY DIGITAL

MARKETING TRADICIONAL MARKETING DIGITAL

= Publicidad impresa

- Articulos en medios impresos.
= Folletos

- Seminarios

- Cursos de capacitacion

= Desarrolio Web 2.0, Webanalylics, Seo

= Articulos y reportajes en medios digitales.
= Email marketing de permiso

- Estrategias en redes socials y monitoreo
= E-Publishing

= Webinars

- Eventos

- Asistencia a ferias

- Alianzas

- Telemarketing

= Otros a definir caso a caso

= Google Adwords
= Doochoo
= Comercio electronico, otros.

Es aqui donde pensando en mis objetivos generaré campanas CREATIVAS, VIRALES
ALTO IMPACTO integrando medios/herramientas de marketing

DE



e-Andes METODOLOGIA PARA ELABORAR
UN PLAN DE MARKETING DIGITAL

5 MONITOREO Y RESULTADOS

MEDICION DE RESULTADOS REDISENO DE CAMPANAS Y VUELTA
OBJETIVOS ALPUNTO 1,2,03

37



METODOLOGIA PARA ELABORAR UN PLAN DE MKT DIGITAL
€-Andes

marketing online

ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO

ANALISIS PILARES DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING

T encanms  AUweamenTo esTRATEGICO |

PERFILES CLIENTES Y SEGMENTOS ' CANALES COMUNICACION Y RELACION

—g—————

DISENO ESTRATEGIA DE MARKETING

- CLIENTES - FIDELIZACION

———

DISENO PLAN DE CAMPANAS

MARKETING TRADICIONAL Y DIGITAL

————

MONITOREO Y RESULTADOS




€-Andes , ,
| CONCLUSION MODULO |

REALICE GESTION DEL MARKETING DIGITAL
ALINEADO A LA ESTRATEGIA COMERCIAL'Y
CORPORATIVA CONTRIBUYENDO A LOS
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.
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MODULO II: Email marketing

40
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D: HY 09 - PETROQUIM invita - Mensaje (HTML) - T X
Mensaje Complementos (7
’ 53 By : B Buscar o
‘ ; R _Eé x l] \) = % Q/Listas seguras ~ %E Y | ®‘| # I.‘”:
o — ' - 3 Relacionado —
Responder Responder Reenviar | Eliminar Movera una Crear  Otras Bloquear | | cqrren que desearecibir || Clasificar Sequimiento Marcar como A Enviar a
atodos carpeta~ regla acciones~ | remitente v Y no leido L Seleccionar ~ OneNote
Responder Acciones Correo electronice no deseado ] Opciones [ Buscar OneNote
De: PETROQUIM [info@e-andes.ccsend.com] en nombre de PETROQUIM [info@e-andes.com] Enviado el: jueves 04-08-2011 12:58
Para: fs@e-andes.com; Ir@e-andes.com; Ir@biobusinessaroup.com; fernando.romero@e-andes,com; valentina.silva@e-andes.com
cc
Asunto: PETROQUIM invita
Si tiene problemas para ver este email, haaa click agui A
¢ be oz consideNnado a leces. =
ALGUIEN DE
Estimados(as) i
Los queremos invitar a disfrutar una velada agradable, con un rico cocktail y terr“ OIas
junto a uno de los Ultimos especticulos que Coco Legrand dara en su Teatro CORRUPTOS PERO ORGANIZADOS
Circus OK, "Terricolas, Corruptos pero Organizados”
Los esperamos este Jueves 25 de Agosto del 2011 a las 20:00 hrs en punto, en
Av. Providencia n® 1176 (Providencia con Manuel Montt).
Estacionamiento con valet parking por gentileza de Petroquim S.A.
Por favor confirmar asistencia al teléfono 3516700 o al email
mcabrera@petroquim.cl v

B L m alb) o

30-08-2011 |

¢, Qué es email marketing?

Es el proceso de entregar
mensajes

comerciales de forma
RELEVANTE,

gue generen compromiso a
una AUDIENCIA
INTERESADA

De sus productos o servicios
a traves del correo
electronico.



€-Andes Email marketing v/s Spam
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El emisor esta correctamente
ildentificado

*El asunto es directo y no engana

* El mensaje debe venir de una casilla
de correos existente y que funcione.

[ S
No existe |a casilla de correo

. ., : o se de
Desuscripcion: Te puedes desinscribir rma de dar

n L4 L} hay fo
: ipcion: No
de manera sencilla. crip

-Desus
baja
*Se debe identificar quién lo envia

(Nombre empresa, direccion fisica) y a
través de quien lo envia.

+E| correo
quién lo

envia.
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££80
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EL PROBLEMA DE LA ENTREGABILIDAD

FILTROS ISP / EMPRESAS

AUTOR ENVIADOR SERVIDOR EMAIL

EMPRESAS

%y
| .

AESEELEN ';‘“b DR C
PESIEINAUTOR Y.ENVIADOR
ZEINAUTORIGUN B
RECEPTORES

INTERNET

>

7 Ju |

SERVIDOR EMAIL

AUTENTIFICACION

RSONA REPUTACION

CONTENIDO

DESTINATARIO
INBOX
-
JUNK
TRASH a ‘ ‘

ABUSO / FEEDBACK LOOP T T

DESUSCRIPCION

cn

N

)

43



e-Andes Resumen de desafios del email marketing
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2. Enviar gran cantidad de emails
1. Se requiere automatizar rapidamente, segmentada y

el proceso de envio , des SISl (pllee
: L. o infraestructura de servidores de
inscripcion, manejo y

- alto costo y softwares de alta
segmentacion de base de complejidad

datos.

5.Requiere de conocimientos
estratégicos en emalil
marketing y debe permitir
generar metricas.

4.Se requiere poder pasar

los filtros de SPAM
(Autentificacion (IP
autorizada), reputacion y
contenido).

3. Se requiere cumplir con CAN-
SPAM ACT 2003*. O En Chile Ley
No 19.955 del 2004, en su Articulo
28 B

6. Se requieren habilidades de
disefio en HTML aplicado a
emails

7.Se requiere realizarlo a costos 8. Integrar email marketing con redes

abordables Sociales

*The Controlling the Assault of Non-
Solicited Pornography and Marketing Act of
2003, or CAN-SPAM Act

La nueva Ley del Consumidor N° 19.496 y su modificacién N° 19.955 del 2004, en su Articulo 28b, que regula el envio de correos electronicos sefiala que: "Toda comunicacion promocional o publicitaria enviada
por correo electronico debera indicar la materia o asunto sobre el que versa, la identidad del remitente y contener una direccion valida a la que el destinatario pueda solicitar la suspensién de los envios



€-Andes ESTRUCTURA DE UN EMAIL
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From: S0 Susinass Group <nioSDicDusinNassSorouD come-

Jeot: Aniaro conourso CORFO geastiin Imnowacidn 2011
Reply: Mo@bloousinassgroun.com

L3 mo vieaaize Tt sate amal magy Soc anl 2

Sl ot acsien Contuns COSED da 203 DS AL S8 W T, 3CEN 00 enpraasg 244
Faros o raas 200 W ECe de § 30 ndiioes (ol v 3l it
. oo skl Clome Seiconiarta 10 de Jpoam Sl il !
Lo oh S T QUL s SO0 18 [0a e 0018 SO ANNAD 34 MR LANL AL | BANGE s
oLaa S-S0

AAdas DRSNS 1 WASA SO L 1 ARt & COOCEINg LIS reunien ol -5

o B BG “io Business Group

Estimado(a) Lesiey Robiss,

20 encuetirs doeris @ concars COREC o8 Fromooln S8 8 Seailn o8 I8 IOsvacon a0 1S3 eToresss
Olenzs 20" CU R DIOCORET CEORCUNNIUCES 2O

R SO aC O DrTZTETIE S SU8 UTE eCES DerE 80 SEl0n o8 B rovecon renaers Doenss
DracUCER | MeloCSog ER DECE U8 B STONEERE DeNeren 8 oLus O B movecin, Do 3 o
SEATRCETETE SECLIW SOTUIICEOEE 08 MgOTEE DroemEl o B renaformen a0 ces sxier
BTSSR [ REEE B OUEVSE DrOCUSTE Y DCACSE. DR U0 porialThe O DroyecisE S SaTnu e o
g o BreTs

S conooes cofnenca hara e TU N O progreme com un Soce de 5 3 mdiones (odvedaw) v
SN mutcoss (eecoutec)

¢S DrOgrETE CeDe CONECEE B FLarenoln S8 UNE et ded woserts e penln S m movecon

S oere o8 mr portlecores vence o 0 de Agowtc dw 0T

e Boerme Croup 81 U a0 DS 0 SRR 08 8 oVeoln | NUEEITE Se0S0 T poneet 8
Eoeencs carce & 22 2008 e @ SNl S8 a3 SOOI W NN o e rrovason con SORSC, oo
AT 3 OEeNcE o8 NEDE IMDETaiacs EIATER 08 IOOUEO0N 87 STOIERER COTSnENGT melocsog s
S8 VENDUEITE 0 QA0 O8I FTEVEcON SO0 EOENeNsE STONEREE D' 8 procuoodn o resdlecos
CONBOTEER SONTIESE

2 Cazes porlUw 3 are conoras oo CORSC, @ MLETISE § COUOnET U NN SN MUEDITE Conpulores
- percn ce s rrovecdn ¥ (3830 204 2004 ¢ morbencs 8 oSSR eI Ao sam

et Group . SAdses Varex TT A4, Sros klenc e irdage o6 Crie T <3a-2 204 103
PRSULAYGLA WD IoMm | wuw DI IR sa

o Remitente y asunto

@) Link a version html del email

9 Resumen en texto del email

@) Primero 300 pixeles incluir llamado a
La accion o mensaje principal

9 Cuerpo principal
G Llamado a la accion

@D Informacién del autor, direccién legal
9 Cuerpos legales, datos del enviador,

&) Reenviar a un amigo, links a redes
Sociales.

@ Link de des inscripcion




€-Andes TIPS PARA EL ASUNTO
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» NOo mas de 49 caracteres

» Para no quedar dentro de los filtros de spam, no utilice
los codigos que los spameros utilizan. Signos como $,!,?
0 bien la palabra gratis, ASUNTOS EN

MAYUSCULAS, todo esto son cddigos que los ISP
consideran al momento dejar pasar o no los correos

electronicos.
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i~, Bandeja de entrada - Microsoft Outlock

Archive Edician  Yer Ir  Herramientas

i Nueve ~ | gz 15 x 4a Responder
ESET NOD32 Antivirus - (&) _

Correo
Carpetas favoritas

|| Bandeja de entrada (10655)
=7 Elementos enviados

Carpetas de correo
}ﬂ Todos los elementos de correo

= r:f-“ Ir@biobusinessgroup.com
| -] Bandeja de entrada [10655)
|+ Bandeja de salida [57]
L#| Borrador [31]
L@ Correo electrénico no deseado [736
= E‘ Elementos eliminados [137)
=7 Elementos enviados
| emailenviados5G5
| emailrecibidosSGS [243]
LE] Fuentes R55
| Infected Hems [19)
H L& Carpetas de bidsqueda
# = Carpetas archivadas

= = =R NN e N

23299 elementos

RENDERING

Acciones 7§

4 Responder a todos Reenviar | A4 | =5 Enviar y recibir + [(#5% | [ ~ (g [ ARadira Evernoted _
| P 3 = ¥ e L | =
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e-Andes RENDERING

marketing online

Muchas imagenes y
no suficientes textos

Algunos filtros de Spam o
blogueadores por "default”

generan esto:

Yoo Hoo, Click Haue!
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e-Andes RECOMENDACION: 70 % TEXTO
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€-Andes ENTREGABILIDAD

marketing online

LA CLAVE ES LLEGAR A LA CASILLA

¢, De qué me sirve invertir tiempo y recursos en bases de clientes y
disefios poderosos y efectivos si no puedo hacer que los lean?




€-Andes ENTREGABILIDAD

ENTREGABILIDAD:

A Se define como:

. / ~
ENVIAR # ENTREGAR
/

El grado en que un emall logra llegar satisfactoriamente a la
casilla de correos de un receptor

&@/




RELEVANCIA

RELEVANCIA

Mensaje
correcto

Audiencia
correcta



€-Andes RELEVANCIA

Formulario Base de datos Emails Segmentados

Informacion de Clientes

Nombre:

Email:

Empresa:

Intereses: Viajes

.
000000000000000000000000000000000000000000



e-Andes MANEJO BASE DE DATOS

marketing online

CRECER Y ACTUALIZAR SU BASE DE DATOS ORGANICAMENTE

Subscripciones

Base de Clientes y Prospectos Seminarios
y Reuniones

en la web




€-Andes

marketing online

Optimizar el proceso de entrada

Para poder generar una opcion de entrada, debe ofrecer un
beneficio, en la que ambos ganen.

Yo te doy,

4! SIS
, Suscripcion a Newsletter

* Oferta especial

Descuento en la préoxima
compra

Bajar un folleto

Un documento (o
estudio de..)

Un regalo

Nombre:
Email:

We will ne

" Gran Oportunidad |

ver rent, scll or share your personal information

y tu me das
tus datos

»Resuma la oferta
» Pregunte solo lo necesario
»De opciones de personalizacion

» Incluya la politica de privacidad



€-Andes CICLO DEL EMAIL

marketing online




€-Andes

marketing online

Defina sus
objetivos

para
mejorar,

optimizar.

Genere
seguimiento
y mida
resultados

Entregabilidad
Asegurese que
lleguen

Calendario
de envios y

frecuencia
Defina su

estructura

10 PASOS PARA REALIZAR UN EMAIL MARKETING EFECTIVO

Identifique §
da Su
audiencia

Construya
su lista de

contactos

Defina el
llamado a
la accion

Defina su
asunto




€-Andes ESTUDIOS SOBRE EMAIL MARKETING

marketing online

600 % mayor tasa de
respuesta usando Event
marketing

Email marketing segmentado
genera resultados

2 a 5X que campanas sin
segmentar.

Ref. Gartner report 2011
Ref. Forrester research



€-Andes

marketing online



http://www.constantcontact.com/

€-Andes ESTUDIO DE CASO EMAIL MARKETING

marketing online

.9‘

|GPORTS

Sy s G
Provee cursos deportivos
para nifios basados en la Branding manager Brandy Zickefoose,
cooperacion Yy trabajo en
equipo. “Comunicacion con clientes y franquiciados se ha

vuelto muy compleja debido al explosivo crecimiento”

Posee 135 franquiciados y

mas de 300.000 miembros
que han “opt in” en su e- Tras el analisis de diversas plataformas optamos por

Newsletter. ConstantContact debido al nivel de funcionalidades de
la plataforma tecnologica, soporte y precio.



€-Andes
marketing online

MODULO Il
INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES




marketing online

Son las
REDES SOCIALES

una moda®?




marketing online

0 el cambio
mas grande

desde la revolucion industrial
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marketing online

Anos para alcanzar los 50 millones de usuarios
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marketing online




marketing online
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marketing online

105
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facebook

fuera un pal1s
el ?)ero mas po

seria
blado del mulil

do



el 80% del uso
de
es mediante dispositivos moviles
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los usuarios actualizan donde sea
y a cualquier hora



€-Andes

marketing online

imagina
g lo que una mala experiencia de servicio
o0 compra puede significar



€-Andes

marketing online

(1 Tube}

es el segundo buscador mas grande del mundo



€-Andes
marketing online

existen mas de de BLOGS




€-Andes

marketing online

Create a Blog
&

LIVEJOURNAL

573

Wlndows Live

Best Free Hosted Blog Publishing Services
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marketing online

de bloggers postean contenido

!
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marketing online

34% de los bloggers
hacen post sobre
productos y marcas




€-Andes

¢, Te gusta lo que dicen de tu marca?



marketing online

deberias decirlo

TU




€-Andes

marketing online

la gente valora mas las opiniones
de los productos y servicios en Blogs



€-Andes

marketing online

de consumidores
confia més en la recomendacion de otras personas,
solo el confia en la publicidad

AD



marketing online

Marketing de boca a boca



€-Andes

marketing online

EN EL FUTURO YA NO BUSCAREMQOS PRODUCTOS Y SERVIOCIOS,
ELLOS NOS ENCONTRARAN EN UNA RED SOCIAL




€-Andes

marketing online

las REDES SOCIALES no son una moda,
son un cambio fundamental en la forma de comunicarnos



€-Andes

marketing o

companias exitosas en las redes sociales actiian como

. Planificadoras de eventos
. Agregadoras y
. Proveedores de contenido



€-Andes

marketing online

Sigues pensando que

las redes sociales
son una moda?



marketing online

TU EMPRESA...
ESTA LISTA PARA SUMERGIRSE EN LAS REDES
SOCIALES?




€-Andes
marketing online

Linked [T}

MODULO IV:

Claves estratégicas y operativas para usar
Facebook, Linkedin y Twitter en los negocios.
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marketing online

? facebook

Lixe

3= 845* MILLION USERS
E@ [n(éractmg éné:hom I
o personal level with contacts

VAR - Lomment

5) SECRET Facebook Pages house all the information about your
[ WEAPON: brand or your company in one place ®
= = A ﬁ
Company News Status Pnotos and
contact info updates videos

WHAT T0 Blog posts, videos, photos
SHARE questions and answers




€-Andes

marketing online

e

Tip para empresa : Crear un perfil en
Facebook como empresa y cargar
contenidos interesantes para tus
clientes relacionados a tus productos
O Serviclos.

Si hay presupuesto se puede colocar
avisos en Facebook para llegar al
grupo objetivo.



Buscar

e -Andes facebook

marketing online

Inicio  Perfil Buscar amigos Cuenta v

Nicaragua te quiere |= Megusta

Producto/Servicio

Personas que quiza conozcas Ver todas

NICARAGUA

TE QUIERE
NICARAGUA

Lore Lows
2 amigos en comun
<8l Agregar a mis amigos

Conejita Brito
"ff. 2 amigos en comun

EI. AUTEN”CD U; I | | < Agregar a mis amigos

RON NICA

Punta Cana $84.770

BIENVENIDD A NICARABUA. UN PAIS CON ad.letsbonus.com
VOLCANES EXUBERANTES Y BENTE UNICA

Un viaje al paraiso:
Punta Cana con

COMO SU CANA DE AZUCAR. UN MAJESTUGSD estadia, all inclusive y
LUGAR CON AROMA DE SELVA Y SABOR DE actividades con 72%
Disfrute con moderacion PLAYA, ABRAZADO POR EL OCEAND PACIRCO Y Descuento. jInscribete!
EL MAR CARIBE.
LOS PRODUCTOS MAS FINGS DEL MUNDO, EL comunidad y podrds
& ganar hasta
ot o $1.000.000 en Gift
Cards

@ endish

&) Me gusta - A Mauricio Alejandro Lopez
Madariaga le gusta esto.

—

Nuevo juego en Facebook

Puzzle Saga - {Nuevo
juego de King.com!
Lleva tus habilidades a
otro nivel ahora
mismo. Aviso, jmuy

adictivo! 19 Chat (4)

@ Muro )
] Informacién J W/

MIXLOUNGE LDCAUZADORm wCAUZAmR DE
o decars TIENDAS  mixeounge EVENTOS™|

=1 . Attt Sl W
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marketing online

NUEVO FACEBOOK - TIMELINE
https://www.facebook.com/ronflordecana.chile

Crear una pagina
TON - :
& de ana 1754 % ' “Gracias,

THE SLOW-AGED" RUM 11 m - mama”
ANEJADO EN NICARAGUA ;

y ANE ] T T ot ' y i : A x Entrenadora, psicologa,
ACLAMADO EN EL MUNDO 3 o/ o sidiomdrd

L \ ’ , : trabajo mas duro del
“ A : . : mundo es el mejor
‘ ' w7’ o N trabajo

&) Me gusta® A Livia

éTe cambiaste a
tiempo?

&y Me gusta

Suscribete y recibe
recomendaciones de

oy 2281 : cambio de tipo de fondo
Importado y distribuido en Chile por Distribucion y Excelencia ¢ 2 en tu email y celular en
S.A.. Producto Centroamericano - Hecho en Nicaragua. www.fondoalerta.d
Disfrute con Responsabilidad. Fanpage para personas \ A 10

Informadon | =

Fotos Eventos Mundo Flor de Cana Flor de Cana glob:

I Ahora



https://www.facebook.com/ronflordecana.chile

ovnges Los beneficios mas
Importantes gue obtienen
las empresas al usar

facebook

Branding:

Facebook puede ser un gran recurso para generar conocimiento
de marca. Facebook tiene gran popularidad entre la demografia
de diferentes edades y paises, puede ser el punto de inicio para
crear la construccion de una relacion con su empresa y las
perspectivas de los consumidores.




€-Andes

marketing online

Compromiso con el cliente:

La utilizacion de las aplicaciones Facebook puede ser un modo
espectacular de comunicar las promociones, concursos y
eventos. Una vez mas, es otro punto importante a tener en
cuanta pudiendo aprovechar la plataforma para atraer clientes y
generar participacion de los consumidores con su marca, sus
productos o servicios.

Atraer trafico Web:
Facebook puede actuar como punto de inicio para dirigir trafico a
su sitio web y otras propiedades en linea.

Gestion de la Reputacion

Puede ser una herramienta util para saber qué estan diciendo
los usuarios sobre su empresa y su marca. Ademas, su perfil y/o
pagina Facebook puede ser indexado en los resultados de
busqueda y en consecuencia proporcionarse en los resultados
busqueda organica.



€-Andes

marketing online

Adquisicion de nuevos clientes
Facebook ofrece la oportunidad de encontrar a los consumidores
gue de otra manera no hubiera descubierto.

El efecto viral
Tome el boca en boca a un nivel completamente nuevo. Nada
atrae a una multitud como una multitud.

Retroalimentacion
El uso de Facebook y las diversas aplicaciones disponibles
puede ayudar a entender el comportamiento del consumidor

basado en el intercambio de contenidos y comentarios en el
sitio.



€-Andes -
Herramientas que provee

para empresas

1. Publicidad pagada en Facebook.
2. Desarrollar su Pagina Facebook.

3. Crear aplicaciones para interactuar con
los usuarios.

4. Conectar su sitio web con Facebook.



€-Andes

marketing online

1. Publicidad pagada en facebook

https://www.facebook.com/advertising/?campaign id=402047449186&p
lacement=pf&extra 1=not-admgr-user



https://www.facebook.com/advertising/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=not-admgr-user
https://www.facebook.com/advertising/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=not-admgr-user
https://www.facebook.com/advertising/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=not-admgr-user
https://www.facebook.com/advertising/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=not-admgr-user
https://www.facebook.com/advertising/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=not-admgr-user
https://www.facebook.com/advertising/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=not-admgr-user

€-Andes 2 pesarrollar su e facebook

marketing online

http://www.facebook.com/pages/create.php

Correo electrénico Contrasefia

facebook

# Crear una pagina | Pages1Like || Paginas que administro

Crea una pagina de Facebook para establecer una relacion mas estrecha con tu plblico y dientes.

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto
J/'
L
\
) (
’/ s -~
£ B
Artista, grupo de mdsica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

Facebook © 2012 - Espaiiol (Espana) Mévil - Buscar amigos * Insignias - Personas * Paginas * Acerca de - Publicidad - Crear una pagina * Desarrolladores * Empleo * Privacidad * Condiciones * Ayuda


http://www.facebook.com/pages/create.php

€-Andes

marketing online

COVER PHOTO*
851x315

pixels
Profile Picture
180 x 180

pixels Message = «

Appimage B Appimage
1MIx74 MNix74 v

pixels ixels
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marketing online

3. Crear aplicaciones faCEbOOk para
Interactuar con los usuarios.

Para crear aplicaciones es necesario tener
conocimientos de programacion en PHP-Mysql, flash-
AS3 o el leguaje de programacion que se quiera
utilizar y la api de Facebook o bien contar con alguien
gue tenga estos conocimientos o utilizar algunas
nlataformas que ofrecen aplicaciones pre-hechas. Ej.
nttp://northsocial.com/apps/
http://iframes.wildfireapp.com/

Ejemplo de aplicacion dealer store locator:
https://www.facebook.com/cellairis/app 2435861457

36700



http://northsocial.com/apps/
http://iframes.wildfireapp.com/
http://iframes.wildfireapp.com/
http://iframes.wildfireapp.com/
https://www.facebook.com/cellairis/app_243586145736700
https://www.facebook.com/cellairis/app_243586145736700

€-Andes

marketing online

4. Conectar su sitio web con BLE®= L0181

https://developers.facebook.com/docs/plugins/

http://www.e-andes.com/publicidad-online/



http://www.e-andes.com/publicidad-online/
http://www.e-andes.com/publicidad-online/
http://www.e-andes.com/publicidad-online/
http://www.e-andes.com/publicidad-online/
http://www.e-andes.com/publicidad-online/
https://developers.facebook.com/docs/plugins/

€-Andes
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TSy

BEST FOR: (i

- »

" 2012 Twitter stats show that 140 million active users
~ tweet an average of 340 million tweets per day
e
| March 12, 2011, there were
| ' Twitter accounts created
P on that day alone,

»*

2140 million oelleg
| " | _, "-;'T"""”':”-t-'»t..s. 2};'"’:.'—?'“.&%“. S |

=~ SECRET
" WEAPON:

WHAT TO Links to content relevant to your audience,

SHARE: follow hashtags to find people who follow a
related topic,'™ and questions and conversations
to interact one on one with followers.
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Tip para empresa : Abrir una cuenta en
twitter y otra en TwitterFeed (alimenta
un sitio o blog del negocio con
“twiteos”) para informar a los
seguidores sobre las novedades en la
empresa y sobre las ventajas/
beneficios de los productos o servicios.



e-Andes ¢Como funciona? m

marketing online

*Te permite escribir mensajes de 140 caracteres, 0 menos, que son publicos.

Estos mensajes los reciben las personas que deciden “seguirte”, por lo
gue leerlos es totalmente opcional. Puedes enviar mensajes directos
privados a algun usuario en concreto. También puedes bloquear tus
mensajes para que solo los lean las personas que tu quieras. Puedes
seguir a las personas que consideres de tu interés y recibir sus mensajes.



€-Andes
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En resumenm te permite:

e Enviar un mensaje corto a un grupo grande de gente
publicamente

e Enviar un mensaje corto a una persona en concreto
publicamente

e Enviar un mensaje corto a una persona en concreto
de forma privada



€-Andes
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Glosario [

To Tweet 6 Twitear: es cuando envias un mensaje o actualizacién a
través de Twitter.

Tweet: Es un mensaje 0 actualizacion de Twitter.

To Follow 6 Seguir: Es cuando te suscribes a las actualizaciones de
algun usuario dentro de Twitter.

Follower 6 Seguidor: Son aquellos usuarios que estan suscritos a tus
actualizaciones o Tweets.

@Reply: Es un mensaje enviado a otro usuario de forma publica.

Direct Message (DM) 6 Mensaje Directo: Es un mensaje enviado a
otro usuario de forma privada.



€-Andes

marketing online

Retweet (RT): Es cuando repites el tweet de otro
usuario porgue consideras que tiene valor para tus
seguidores incluyendo su nombre de usuario como
muestra de respeto.

Hashtag (#): Es una manera de categorizar mensajes
para agruparlos bajo una misma tematica. Se ha
utilizado principalmente para identificar tweets
relacionados con eventos.

Lo que se hace es usar una # junto con la palabra que
gueramos. Ej: #marketing. De esta manera se puede
encontrar grupos de tweets relacionados, utilizando el
buscador de Twitter.




€-Andes VAMOS A TWITEAR... https://twitter.com/e andes

marketing online

MundolG

MundolG

Life's Good

MundolLG

Buenas Personas, Buené  mundote

MundolG

MundoLG

MundoLG

MundolG

twitter¥ Susca

. -

@iturradavid Hola David de qué operador es tu equipo? =)

MundoLG | GE Chile
Hola! Buen dia!

MundoLG | GE Chile
athesame_story @XYAndrex hay un sitio con aplicaciones y
juegos a base de java en getjar.com Saludos

MundoLG LGE Chile
@crishhh_ Hola Cristian aqui puedes ver todos los equipos LG
bwl.cl/obh2DI

MundolLG L GE Chile

RT @scooller @MundoL G Jajajajaja ahora todo 3D/ El futuro :1313:

MundoLG | GE
Hoy vino Daniel Silva Riquelme a buscar su premio que era una
carcaza para Optimus One bwl.cl/nOxeo2

MundoLG | GE Chile
@negroyamir de nada :D!

MundoLG L GE Chile
@gorka_endika Nada por el momento Jorge.

s Tienes cuenta? Iniciar sesién

http://www.youtube.com/watch?v=chCONWTmQIsVideo

como crear tu fondo empresa para twitter


https://twitter.com/e_andes
http://www.youtube.com/watch?v=chC0NWTmQlsVideo

€-Andes

marketing online

m para los Negocios

e Herramienta de Feedback *Distribucion de Contenido

*Encuestas y Votaciones Networking Profesional

eGeneracion de Trafico
*Soporte y Atencion al Cliente

*Creacion y Fortalecimiento de Marca
*Promocion de Productos o Servicios

*Generacion de “leads”

*Relaciones Publicas



€-Andes
S ¢Como conseguir seguidores? m

Sigue a otros usuarios: Si tu sigues a un usuario, éste recibira un alerta por email de que tiene un nuevo
seguidor, por lo que hay muchas posibilidades de que revise tu perfil para ver quién eres. Si
tus tweets e informacion del perfil le gustan, es posible que te siga a ti también.

* Promociona tu cuenta de Twitter: Promociona tu perfil de twitter en lugares como tu blog, tu web, tu
perfil de otras redes sociales y en la firma 6 pie de tus emails.

e Ahade tu perfil en los directorios: Del mismo modo que usar los directorios de usuarios de Twitter es
un buen meétodo de encontrar usuarios interesantes para seguir, también lo es para conseguir
seguidores. Introduce tu perfil en la categoria que mejor te represente y de esta manera otros usuarios
que estén buscando gente como tu podran encontrarte mas facilmente. http://www.tuiteros.cl



http://www.tuiteros.cl/
http://www.tuiteros.cl/
http://www.tuiteros.cl/
http://www.tuiteros.cl/
http://www.tuiteros.cl/
http://www.tuiteros.cl/
http://www.tuiteros.cl/

€-Andes
marketing online c_CémO COhSGgUII’ Segu|dores? m

Twitea con regularidad: Mantener una cuenta de Twitterpuede consumir tiempo, pero si quieres
hacer crecer tu audiencia, tendras que Twitear de forma regular.

e Aporta valor: Twiteando mensajes de gran relevancia sobre tu industria, enviando links de fuentes
importantes, manteniendo conversaciones sobre tu industria y ayudando a otros usuarios con
posibles dudas.

e Llama la atencidn de los lideres: Encuentra a los lideres de tu industria en Twitter y publica algun
mensaje en el que los menciones. Si el mensaje es lo suficientemente interesante, es

probable que te contesten, de manera que tu nombre y perfil quedan expuestos frente a sus miles
de seguidores, lo que hara que muchos de ellos decidan seguirte.




€-Andes bwitters
marketing online

Mejores Practicas

e Responde publicamente a los usuarios que mencionen tu marca, tu negocio o tu producto, asi
como a cualquiera que planteé una pregunta que puedas solucionar.

e Siempre reconoce el nombre de los que comparten informacion contigo

e No sigas a gente a la cual no estas dispuesto a contestar si te contactan directamente

e Comparte noticias, informes, links y otro tipo de noticias con tus seguidores

e Utiliza los DM si alguna conversacion es demasiado personal

e Pregunta a tus seguidores por su feedback o pensamientos y respondeles como se merecen

e Sé interesante, humano y humilde en tus conversaciones



€-Andes

marketing online

7 cosas que no debes hacer en m

e No escuchar lo que dicen los usuarios

e Auto-promocionarte continuamente

e No ofrecer ningun valor

e Utilizar lenguaje corporativo

e VVenta directa

e Ser un simple coleccionista de seguidores

e No participar en la conversacion



€-Andes

marketing online

Oportunidades de Marketing en m

e Posicionamiento en Buscadores —SEO
e Realizacion de Encuestas

e Potencia Tu blog con Twitter

e Combina Twitter con Facebook

e Twitter y Email-Marketing

e Concursos en Twitter



€-Andes

marketing online

Linked [T}).

More than

150 million users”

’ Showing off your professional
* BEST FOR: MR
& accomplishments and linking to others
Create a Group you can lead and create
SECRET discussions about your industry, Also, show
WEAPON: your expertise by answering common A

guestions on an Answers page. "~

The audience skews 51%
just slightly more male than female

under 18 D 7%
18-24
25-34 | 20 Y%

544 A 2.3 7o
45-54 SR 21%
55-64. N 11

65+ B 5%

WHAT 10 Relevant content with all followers or just || \\Q.
SHARE: other members of a group and answers | \ \,
o questions others ask '™ \\\




€-Andes que

Llnked.

Ampliar mi red de contactos

*Resolver dudas
*Aprender de otros

*Encontrar socios para proyectos

* Mejorar mi imagen

*Mejorar la imagen de mi empresa



€-Andes

markating oniinG Es un cambio cultural: del tarjetero
tradicional...
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marketing online

...a la gestion online de contactos
profesionales
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marketing online m

Tip para empresa : Crear una cuenta
empresarial en linkedin, uno o varios
grupos y el perfil de la empresa, Es
particularmente util para establecer
contactos de negocios con personas
con intereses similares o
empresarios del mismo ramo.
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marketing online

Crear empresa en Linked[f}].

.
Linked me Tipo de cuenta: Bésica | Actualizar cuenta

Inicio

Pagina de empresas

Perfil Contactos Grupos Empleos Buzon Empresas Mas

Busca empresas  Siguiendo (3)

Buscar empresas

Buscar

Nombre de ia empresa, palabra clave o sector

Actualizaciones de empresas seguidas

£-Andes

e-Andes Marketing Online El 20 de Julio en la CCS se realizara el seminario uso del
email marketing integrado con redes sociales (Linkedin. Facebook, Twitter) en las
empresas y negocios. Se entregaran elementos estratégicos y operativos para
potenciar los procesos de marketing y ventas utilizando ... mas
Unete a nuestra comunidad:
e-andes.com
" Descubra por qué un 54 % de las empresas estan integrando
herramientas de email marketing y redes sociales (Facebook, Twitter,
Linkedin) para comunicarse con sus clientes”. Deseamos invitarlo a
usted y a su equipo de...

Recomendar (1) + Comentar «+ Compartir - hace 21 minutos

1) Eric Delessert recomienda esto

Afiadir un comentario..

httnc S fiwnann linkedin ram/fetrh/imnatAndlnuite?trb—hh add Fronn

Anadir contactos

Buscar... a

Afadir una empresa

v Fernando Remere Clausen

Empresas ~

Preguntas

Empresas que podrias seguir

)
©
5]

© [ e
iab:

iab;

DGR pahkinng  NIVOria.
whatiF TopRank QGQ
Online Marketing SOICOS

menetizando aflirdos

Comentarios | Ver mas »

_@ Ads by Linkedin Members

Card USA, Inc. - SIM Mfa.
@ . SIM & USIM Specialist, contact us for your
next SIM cards order!



€-Andes Crear grupo en Linked|fJ.

marketing online

L)
LII'Ik'Ed EE' Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta - Fernando Romero Clausen  Afadir contactos
Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén Empresas Mas | Grupos - |Buscar.. E
Logotipo: Tu logotipo aparecera en el directorio v en las paginas del grupo.

Examinar..

Mota: solo PNG, JPEG o GIF; tamafio maximo 100 KB

[C] * Reconozco y acepto que el logotipo/imagen que estoy cargando no infringe los derechos de autor, marcas o
derechos propietarios de terceras partes ni que viola las Condiciones de uso.

* Nombre del grupo:
Mota: Mo esta permitido usar "Linkedin” en &l nombre del grupo.

* Tipo de grupo: Selecciona... -
* Resumen: Introduce una breve descripcidn de tu grupo v su propdsito. Tu resumen sobre este grupo aparecera en el directorio de
grupos.

* Descripcion: La descripcion completa de este grupo aparecera en las paginas de tu grupo.



e.Andes Difundir en Linked[[{.

marketing online

L]
Linked ma Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta - Fernando Romero Clausen  Afadir contactos

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzdn Empresas Mas Empresas ~ |Buscar.. E

Find your next superstar on LinkedIn. Post a job today.

Empresas » e-Andes Marketing Online

Resumen | Emples  Productos y senvicios  Estadisticas sobre seguidores  Estadisticas de la pagina  Informacidn

Tall e aeditad ar itima ver o TN7FR017 no . o
E=ta pagina fue editada por ultima vez en 17/07/2012 por Fernando Romero Clausen T P

Comparte una actualizacidn

+ Siguiendo -

& Adjuntar un enlace Compartir con: Todos los seguidores - 40 seguidares
’ v ! 1 seguidor nuevo en
los ditimos 7 dias

L . o (+0,0%)
e_Andes E- Andes es una consultora multidisciplinaria en el area de medios digitales :
raiketng Sndne brindando los siguientes senicios: N
g onine | e s s s

. P . . Afiade el boton Seguir empresa en tu sitio web
1. Consultoria estratégica integral en marketing online

m Follow | = Consiguelo ahora
2. Desarrollo Web 2.0, SEO v Webanalytics

3. Email marketing de permiso
gaep ﬂ Ads by Linkedin Members

4. Publicidad online, Google Adwords, y
 més Are You SEO Re-Seller?
Quick Reporting, Quality Satisfaction & Save

Upto 30% on Your Local SEC Qps.

e ffwanaae linkrerdin crnmferrurefeesttinne®rlb—hh are



e-Andes Mayor informacion en

WWW.e-andes.com

Siganos en:
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